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株式会社ディー・エヌ・エーおよびすべての子会社（以下「DeNAグループ」）は、「一人

ひとりに想像を超えるDelightを」をMISSION（企業使命）として掲げ、多様なステークホ

ルダーと適切に協働しながら、あらゆる領域にDelightを届け、あらゆる人が自分らしく輝

ける世界の実現に貢献したいと考えています。

バリュー（共有価値観）である「DeNA Promise」（当社が社会の一員として約束するこ

と）において、「プロダクト、サービスへのこだわり」「共存共栄の精神」「挑戦と誠実

さ」「社会の公器にふさわしい透明性」「持続可能な企業活動の推進」などを掲げておりま

す。また、DeNAグループ行動規範及び人権ポリシーにおいても、すべての人の基本的人権

を尊重するとともに、多様性に配慮した事業運営を行うことを定めています。

AIを利活用することによってDeNAグループの事業運営を推進することができる一方で、使

い方によってはステークホルダーへの不利益などにも繋がる恐れがあります。このようなこ

とを未然に防ぎ、安心・安全かつ信頼できるサービスや技術を提供したいと考えています。

これらの考え方に基づき、法令を遵守し、AIの適切な利活用をグループ全体で推進していく

指針として、 DeNAグループは、「DeNAグループAIポリシー」（以下「本ポリシー」）を

定め、取締役会で決議しています。

人を中心としたAIを実現するために

DeNAグループは、AIを利活用する際にも全ての人の基本的人権を尊重します。人と、人の

能力を補助・拡張するAIの役割に関する適切なバランスがとれたAIの利活用を模索して、よ

り多くの人々にDelightを届けます。

一人ひとりに公平であるために

DeNAグループは、AIを利活用したサービスの企画・設計・開発・運用において、全てのス

テークホルダーを尊重し、公平性に留意して、差別や不当な扱いをしないよう心がけます。



プライバシーを尊重するために

DeNAグループは、AIを利活用する各段階においてプライバシーを尊重し、保護することに

努めます。

セキュリティ確保のために

DeNAグループは、情報セキュリティ管理および個人情報管理に関する基本方針に則った取

り組みを遂行し、AI固有のリスクを含む様々なリスクを各段階で考慮して、安心・安全にご

利用いただけるサービスの提供に努めます。

透明性を持つために

DeNAグループは、ステークホルダーとの持続的な対話、及びAIの利活用に関する適切な説

明を行うよう努め、透明性があり信頼されるAIの利活用を目指します。

適切なAIの利活用のために

DeNAグループは、適切なAIの利活用を実現するために必要となるスキルやリテラシーの向

上に積極的に取り組みます。

新しいDelightを届けるために

DeNAグループは、臆することなく新しいAI技術やサービスに挑戦すると共に、AIが社会に

もたらす課題に対して誠実に向き合い、克服できるように努め、想像を超えるDelightをこ

れからも届けていきます。

以 上


